G g a I p I POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de Gallega de Pinturas, GALPI, apuesta por establecer una politica de
calidad como marco para el funcionamiento de su sistema de gestiéon y mejora
continua. El principal objetivo de GALPI es conseguir la plena satisfaccion del
cliente y consumidor final mediante el estricto cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a nuestros productos y ofrecer soluciones innovadoras para la aplicacion
de pinturas atendiendo las mas exigentes expectativas del consumidor final.

Basando nuestra politica en los principios de conocer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, asi como de otras partes interesadas con el fin
de alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion y el desarrollo profesional
y personal de todo el equipo la Direccion de GALPI se compromete a

v" Promover la innovacion como herramienta para la mejora de la calidad de
nuestros productos aplicando las mejores técnicas disponibles en el
mercado.

v' Conseguir una mejora continuada a través de la flexibilizacion de la
empresa, con el fin de corregir las deficiencias o debilidades que puedan
producirse con la mayor agilidad.

v' Evaluar periddicamente nuestros procesos y su correcto desempeno.

v" Fomentar la formacién y reciclaje continuo de nuestro personal en base a las
nuevas tecnologias y técnicas disponibles en el mercado en plena
colaboracién con nuestros proveedores.

v Fomentar los compromisos y cultura de calidad y mejora continua al

personal y proveedor con el fin de hacerlos participes de los objetivos y
evolucion hacia la excelencia de nuestra organizacion.
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